§ 1 Allgemeine Bestimmungen und Geltungsbereich

(1) Nachstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen uber unseren
Online-Shop, Vertrage, Lieferungen, Dienste und sonstige Leistungen der puzzle & play GmbH, Auf
der Haide 2, 92665 Altenstadt, Deutschland (nachstehend puzzle & play genannt), gegenuber ihren
Kunden. Es gilt stets die zum Zeitpunkt der Leistungen gultige Fassung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

(2) Der Kaufvertrag kommt zustande mit puzzle & play. Weitere Informationen zu uns finden Sie im
Impressum. Sie erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
Montag - Freitag zwischen 08:30 und 12:00 Uhr sowie zwischen 12:30 und 17:00 Uhr unter der
Telefonnummer +49 (0) 9602 / 94419-0, bzw. per E-Mail service@fotopuzzle.de

(3) Abweichenden Vorschriften der Kunden wird hiermit widersprochen. Abweichende Bedingungen
erkennt puzzle & play nur an, wenn dies ausdrucklich und schriftlich vereinbart wurde. Alle
Nebenabreden bedurfen der schriftlichen Bestatigung. Von diesen Geschaftsbedingungen
abweichende Regelungen werden hiermit ausdrucklich zuruckgewiesen.

(4) Im kaufmannischen Verkehr gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen auch fir alle
kunftigen Geschaftsbedingungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdrucklich vereinbart werden.
Miundlich, fernmundlich oder elektronisch erteilte Auftrage nehmen wir nur unter Einbeziehung
unserer jeweils geltenden AGB an.

(5) Dem Auftragnehmer puzzle & play steht es frei seine Leistungen per Briefpost, oder auf
elektronischem Weg per E-Mail in Rechnung zu stellen.

(6) Wir empfehlen, bei der Bestellung samtliche Transaktionsdaten sowie diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen abzuspeichern und/oder auszudrucken.

(7) Folgendem Verhaltenskodex haben wir uns unterworfen:

Der fotopuzzle.de Online-Shop ist auf die Einhaltung der Trusted Shops Qualitatskriterien gepriift
und tragt das Trusted Shops Gilitesiegel. Die Trusted Shops Qualitatskriterien basieren auf den fur
Online-Shopping relevanten nationalen und europaischen Gesetzen und beriicksichtigen aktuelle
Urteile und viele Forderungen der Verbraucherschutzverbande und schiitzen den Kunden des
Online-Shops vor den typischen Risiken des Internetkaufs, wie z.B. VerstofSe gegen
Datenschutzbestimmungen, intransparente Preisangaben oder Einschrankungen des
Widerrufsrechts. In mehr als 100 Einzelkriterien werden Themenbereiche gepriift. Detaillierte
Angaben bezuglich der gepruften Bereiche sind nachzulesen unter
http://www.trustedshops.de/tsdocument/TS QUALITY CRITERIA de.pdf

URL zum Verhaltenskodex: http://www.trustedshops.de/tsdocument/TS QUALITY CRITERIA de.pdf

§ 2 Vertragsschluss und Auftragsbestatigung

(1) puzzle & play bietet seinen Kunden uber die Internet-Seite die Moglichkeit, auf der Grundlage
eigener Bilddateien, verschiedene Fotoprodukte anfertigen und sich zusenden zu lassen, sowie
Zubehor zu erwerben.

(2) Die Darstellung der Produkte und Leistungen in Prospekten, Anzeigen und im Online-Shop stellt
kein rechtlich bindendes Angebot dar. Durch Anklicken des Bestell-Buttons mit der Aufschrift
"Kaufen" geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die
Bestatigung des Zugangs Ihrer Bestellung erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung
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unmittelbar nach dem Absenden durch automatisierte E-Mail an die von Thnen angegebene E-Mail
Adresse. Mit dieser E-Mail-Bestatigung ist der Kaufvertrag zustande gekommen. Es sei denn, Sie
haben Kreditkartenzahlung gewahlt. Dann kommt der Vertrag in jedem Fall zum Zeitpunkt der
Kreditkartenbelastung (bei Abschluss der Bestellung) zustande. Es sei denn, Sie haben die
Zahlungsart PayPal gewahlt. Dann kommt der Vertrag in jedem Fall zum Zeitpunkt der Bestatigung
der Zahlungsanweisung bei dem Zahlungsdiensteanbieter zustande. Bedingung fur einen wirksamen
Vertragsschluss ist stets, dass der Bestellvorgang mit Absenden der Bestellung abgeschlossen wird.

(3) puzzle & play behalt sich vor, Auftrage abzulehnen, falls bei der Auftragsabwicklung Rechte
Dritter verletzt, gegen Gesetze verstofSsen oder von sonstigen durch puzzle & play vorgegebenen
Anforderungen abgewichen wird. puzzle & play wird den Kunden in diesem Fall per E-Mail von der
Auftragsablehnung informieren.

(4) Auftrage und Lieferadressen aulserhalb der Bundesrepublik Deutschland und Osterreich werden
nicht angenommen. Eventuell bereits geleistete Zahlungen werden zuruck uberwiesen bzw. dem
Kreditkartenkonto wieder gutgeschrieben.

(5) Die fiir den Vertragsschluss zur Verfugung stehende Sprache ist Deutsch.

(6) Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert.

§ 3 Widerrufsrecht, Widerrufsbelehrung, Ausschluss des
Widerrufs, Muster-Widerrufsformular

Anmerkung zum nachstehend aufgefiithrten Widerrufsrecht

Wir weisen darauf hin, dass bei Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und
fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
malfgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten
sind, wie zum Beispiel bei nach Kundenspezifikation angefertigten Fotopuzzles, kein Widerrufsrecht
besteht.

Das Widerrufsrecht gilt nur fur Verbraucher.
Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Thnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, mussen Sie uns, puzzle & play GmbH, Auf der Haide 2, 92665
Altenstadt a.d. Waldnaab, Deutschland, Tel: +49 (0) 9602 / 94419-0, Fax: +49 (0) 9602 / 94419-10,
Email: service@fotopuzzle.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) uber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafur das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Hier konnen Sie das Muster-Widerrufsformular (PDF) herunterladen.
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Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir [hnen alle Zahlungen, die wir von Thnen erhalten
haben, einschlielich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden IThnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuruckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuruckgesandt haben, je nachdem, welches der fruhere
Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie
mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuruckzufuhren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung
Ausschluss des Widerrufs

Laut § 312 g Abs. 2 Nr. 1 BGB besteht kein Widerrufsrecht bei Vertragen zur Lieferung von Waren,
die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung
durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind.

Widerrufsformular

Wenn Sie den Kauf-Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurtuck.

An

puzzle & play GmbH

Auf der Haide 2

92665 Altenstadt a.d. Waldnaab
Deutschland

Fax: +49 (0) 9602 / 94419-10
Email: service@fotopuzzle.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)
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Anschrift des/der Verbraucher(s)
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

§ 4 Pflichten des Kunden

(1) Die Verarbeitung von angelieferten Daten und Bildprodukten des Kunden erfolgt in Rahmen
eines technisch automatisierten Verfahrens ohne manuelle Vorprifung und Korrektur durch puzzle
& play.

(2) Der Kunde ist fur die Inhalte der ubertragenen Bilddateien allein verantwortlich. Bei allen
ubertragenen Arbeiten, Dateien und Bildern sowie der Archivierung von Bilddaten werden die
erforderlichen Rechte des Kunden vorausgesetzt. Der Kunde garantiert insbesondere,

- dass die Vorlagen (insbesondere Bild- und Textdateien), Inhalte und Materialien, die an puzzle &
play ubersendet werden, keine Urheber- bzw. Nutzungsrechte, Marken-, Personlichkeitsrechte oder
sonstige Rechte Dritter verletzen;

- dass keine illegalen gewaltverherrlichenden, volksverhetzenden, rassistischen Vorlagen,
Materialien und Inhalte, Propagandamittel, Kennzeichen verfassungswidriger Parteien oder ihrer
Ersatzorganisationen oder Anleitungen zu Straftaten; pornographische Vorlagen, Materialien oder
Inhalte, die Gegenstand des sexuellen Missbrauchs von Kindern oder sexueller Handlungen mit
Tieren und auch keine diskriminierenden Aussagen oder Darstellungen hinsichtlich Rasse,
Geschlecht, Religion, Nationalitat, Behinderung, sexueller Neigung oder Alter an puzzle & play
ubersendet werden;

- dass keine Gesetze zum Schutze der Jugend oder Strafgesetze verletzt werden - dies gilt
insbesondere fiir die gesetzlichen Regelungen der §§ 184 ff. StGB (Verbreitung von Pornografie),
185 ff. StGB (Beleidigung, Uble Nachrede, Verleumdung) sowie fiir die Bestimmungen des
Jugendmedienschutz-Staatsvertrags.

(3) Im Falle der Verletzung derartiger Rechte stellt der Kunde puzzle & play von samtlichen
Anspruchen Dritter frei. Der Kunde wird puzzle & play ggf. bei der Abwehr der Inanspruchnahme
unterstiutzen. Kosten (Anwaltliche Vertretung, Gerichtsgebiihren, Strafen, etc.) die hierdurch
entstehen tragt der Kunde.

(4) puzzle & play ist nicht verpflichtet Leistungen auszufuhren, die einen Rechtsverstofs durch
puzzle & play zur Folge haben. puzzle & play ist in solchen Fallen berechtigt, die Leistung zu
verweigern und vom Vertrag zurtiickzutreten. VerstofSen Inhalte der vom Kunden versendeten
Dateien gegen strafrechtliche Vorschriften, behalt sich puzzle & play vor, Strafanzeige zu erstatten.

§ 5 Urheberrechte, Lizenzeinraumung

(1) Fur die Inhalte der ubertragenen Bilddateien zeigt sich der Kunde allein verantwortlich. Bei allen
an puzzle & play ubertragenen Arbeiten sowie der Archivierung von Bilddaten werden die
erforderlichen Urheber-, Marken- oder sonstigen Rechte des Bestellers vorausgesetzt. Alle aus einer
etwaigen Verletzung dieser Rechte entstehenden Folgen tragt allein der Kunde. puzzle & play weist
darauf hin, dass Dritte gegenuber den Kunden im Falle von urheberrechtsverletzenden Inhalten



erhebliche Schadensersatzforderungen geltend machen konnen. Der Kunde haftet fiir alle aus einer
Verletzung der vorgenannten Rechte entstehenden Folgen und stellt puzzle & play bei einer
Inanspruchnahme durch einen Dritten von jeglicher Haftung frei.

(2) Zur Ausfuhrung des Auftrages gewahrt der Kunde puzzle & play das zeitlich und raumlich
unbeschrankte Recht, die puzzle & play zur Verfugung gestellten Bilddaten fur die im Rahmen der
Auftragsabwicklung zu erbringenden Leistungen zu nutzen. Dazu gehort auch die Speicherung,
Vervielfaltigung und Bearbeitung der Bilddaten. Das schlief$t ggf. auch das Recht ein, einzelne
Bilder Dritten im Rahmen der Auftragsabwicklung zur Verfigung zu stellen.

§ 6 Datensicherung, Archivierung

(1) Bei der Auftragserteilung wird vorausgesetzt, dass der Kunde seine Datensatze auch uiber den
Zeitpunkt der Auslieferung der Arbeiten an ihn hinaus sichert.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die Bilddateien der bestellten Bilder bis zum ordnungsgemafien Erhalt
der Leistung nicht tiber sein Kundenprofil bei puzzle & play zu loschen. puzzle & play sichert die
vom Kunden ubermittelten Daten zum Zwecke der Auftragsbearbeitung, fur Nachbestellungen oder
fiur die Bearbeitung von Reklamationen fur einen Zeitraum von 60 Tagen nach Bestelleingang. Ein
Anspruch daruber hinaus auf Sicherung der vom Kunden uibermittelten Daten an puzzle & play
besteht nicht.

§ 7 Datenschutzrichtlinien

(1) Hinsichtlich des Datenschutzes gilt die Datenschutzerklarung der puzzle & play GmbH.

(2) Die Erklarung zum Datenschutz gilt nur fir die Internetseiten und Dienste von puzzle & play. Sie
trifft nicht fur Websites zu, auf die diese Website ggf. verlinkt ist. Bitte beachten Sie auf solchen
Seiten die Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Dienstleisters.

(3) Der Kunde ist uber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Speicherung, Verarbeitung und
Nutzung der fiir die Ausfuhrung von Bestellungen erforderlichen personenbezogenen Daten durch
die Datenschutzerklarung von puzzle & play ausfuhrlich unterrichtet worden. Der Kunde stimmt
dieser Erhebung, Speicherung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten ausdriicklich
zu. Samtliche Daten werden vertraulich behandelt.

(4) Bei Zahlung per Rechnung gelten die Datenschutzbedingungen unseres Partners Klarna: Klarna
pruft und bewertet die Datenangaben des Konsumenten und pflegt bei berechtigtem Anlass einen
Datenaustausch mit anderen Unternehmen und Wirtschaftsauskunfteien (Bonitatspriifung). Sollte
die Bonitat des Konsumenten nicht gewahrleistet sein, kann Klarna AB dem Kunden darauf Klarnas
Zahlungsarten verweigern und muss auf alternative Zahlungsmoglichkeiten hinweisen. Thre
Personenangaben werden in Ubereinstimmung mit dem Datenschutzgesetz behandelt und werden
nicht zu Werbezwecken an Dritte weitergegeben. Hier erfahren Sie mehr zu Klarnas

Datenschutzbestimmungen.

§ 8 Preise

Alle genannten Preise sind Endkundenpreise inklusive der jeweils giiltigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer und verstehen sich ab Werk ohne Kosten fur Verpackung und Versand. Kosten fur
Verpackung und Versand (Versandkosten, ggf. Transportversicherung), die dem Kunden vor Abgabe
der Bestellung bekannt gegeben werden, werden entsprechend unserer Aufstellung gesondert in
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Rechnung gestellt. MalSgeblich sind nur die zum Zeitpunkt der Bestellung genannten Preise und
Versandkosten.

§ 9 Zahlungsbedingungen

(1) Die Bezahlung erfolgt nach Wahl des Kunden per Bankeinzug, Vorkasse, Paypal, Kreditkarte oder
Rechnungskauf in Zusammenarbeit mit Klarna.

puzzle & play behalt sich vor, die Auswahlmoglichkeiten der Bezahlverfahren, zwischen welchen ein
Kunde wahlen kann, abhangig von Bestellwert, Versandregion oder anderen Kriterien
einzuschranken.

Die Belastung Threr Kreditkarte erfolgt mit Abschluss der Bestellung.

Die Belastung Ihres Paypal-Kontos erfolgt mit Abschluss der Bestellung. Sie miissen grundsatzlich
beim Online-Anbieter Paypal registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit IThren Zugangsdaten
legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen (Ausnahme ggf. Gastzugang). Weitere
Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

Bei Lastschrift erfolgt die Abbuchung des Rechnungsbetrags von Ihrem Konto per SEPA- / Euro-
Eillastschrift (Corel-Lastschrift) zu dem Datum, das Ihnen nach dem Versand per E-Mail mitgeteilt
wird. In der sogenannten Lastschrift-Ankiindigung (Pre-Notification). Jedoch erst mindestens 2 Tage
nach Versenden der Lastschrift-Ankiindigungs-E-Mail. Durch Auswahl der Zahlungsart Lastschrift
stimmen Sie einer Verkiirzung der Ankiindigungsfrist (Pre-Notification) unter 14 Tagen zu.

Wenn Sie im Bestellvorgang eine andere Person als Zahler / Kontoinhaber angeben, dann leiten Sie
bitte die Lastschrift-Ankindigungs-E-Mail (Pre-Notification) bzw. die iUbermittelte Information an
den Kontoinhaber weiter.

Bei Bestellungen mit Zahlungsart Vorkasse konnen wir erst mit der Produktion beginnen, wenn die
Zahlung bei uns eingegangen ist. Bitte beachten Sie, dass sich dadurch die angegebene Lieferzeit
um die Anzahl Werktage verlangert, die zwischen Ihrer Bestellung und dem Zahlungseingang auf
unserem Bankkonto vergangen sind.

Beim Kauf auf Rechnung mit Klarna mussen Sie niemals Thre Kontodaten angeben und Sie bezahlen
erst mit einer Zahlungsfrist von 14 Tagen, wenn Sie die Ware erhalten haben. Weitere
Informationen und Klarnas vollstandige AGB zum Rechnungskauf finden Sie hier. Ihre
Personenangaben werden in Ubereinstimmung mit dem Datenschutzgesetz behandelt und werden
nicht zu Werbezwecken an Dritte weitergegeben. Hier erfahren Sie mehr zu Klarnas
Datenschutzbestimmungen. Fiir weitere Informationen zu Klarna besuchen Sie www.klarna.de.

(2) Im Falle vom Kunden verschuldeten Kosten durch Rucklastschrift oder mangelnder Deckung des
Kontos aus einem Bankeinzug, ist der Kunde in vollem Umfang zum Ersatz der anfallenden
Bankgebuhren verpflichtet. puzzle & play wird eventuell angefallene Bankgebuhren an den Kunden
weiterberechnen.

(3) Ist nicht innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsschluss gem. § 2 dieser AGB ein Geldeingang auf
dem in der Auftragsbestatigung angegebenen Konto zu verzeichnen, so steht puzzle & play das
Recht zu, die Bestellung zu stornieren und vom Vertrag zuruckzutreten.

(4) Kommt der Kunde durch Erhalt einer Mahnung nach Falligkeit oder ansonsten mit Ablauf von
dreiSig Tagen nach Zugang der Rechnung in Zahlungsverzug, so kann puzzle & play Verzugszinsen
in Hohe von 5 % uber den gesetzlichen Basiszinssatzes p. a. verlangen. Sollte nachweislich ein
daruber hinausgehender Verzugsschaden entstanden sein, so kann dieser ebenfalls geltend gemacht
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werden.

(5) puzzle & play ist berechtigt, sich bei der Abwicklung der Zahlung der Dienste
vertrauenswurdiger Dritter zu bedienen. So darf puzzle & play seine Forderungen bei
Zahlungsverzug des Kunden an ein Inkassoburo abtreten und die zur Zahlungsabwicklung
erforderlichen personenbezogenen Daten an diesen Dritten ubertragen. Im Falle der Einschaltung
Dritter in die Zahlungsabwicklung, gilt die Zahlung im Verhaltnis zu puzzle & play erst dann als
geleistet, wenn der Betrag vertragsgemal dem Dritten zur Verfiigung gestellt wurde, so dass der
Dritte uneingeschrankt dartuber verfigen kann.

(6) Bestellungen sowie jegliche Dienstleistungen werden von puzzle & play nur erfullt, wenn keine
Zahlungsruckstande aus anderen Vertragen vorhanden sind. Zahlungen werden zuerst auf noch
offene Forderungen, Zinsen und Kosten verrechnet, in der zeitlichen Reihenfolge der jeweiligen
Falligkeit.

§ 10 Aufrechnungsverbot, Zuriickbehaltungsrechte

(1) Der Kunde ist nicht berechtigt, eigenen Ansprichen gegen Zahlungsanspriiche von puzzle & play
aufzurechnen, es sei denn, die Forderungen des Kunden sind unstreitig oder rechtskraftig
festgestellt oder von puzzle & play schriftlich anerkannt.

(2) Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche von puzzle &
play anerkannt oder rechtskraftig festgestellt sind. Zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist
der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 11 Lieferbedingungen

(1) Der Versand der Waren durch puzzle & play erfolgt schnellstmoglich nach Zahlungseingang. Von
puzzle & play angegebene Liefertermine sind dabei unverbindlich, sofern sie nicht ausnahmsweise
schriftlich oder per E-Mail verbindlich zugesagt wurden. Jede Lieferung steht unter dem Vorbehalt,
dass puzzle & play selbst rechtzeitig und ordnungsgemals beliefert wird.

(2) Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands und nach Osterreich. Versandpartner ist DHL.
Die Lieferzeit nach Ubergabe der Produkte an den Versandpartner betragt innerhalb Deutschlands
1-2 Tage und nach Osterreich 2-4 Tage.

(3) Beruhen Verzogerungen der Lieferung auf Grunden, die puzzle & play nicht zu vertreten hat (z.
B. hohere Gewalt, Verschulden Dritter usw.), so wird die Frist angemessen verlangert. Der Kunde
wird hiervon unverziiglich unterrichtet. Wahrend der Zeit der Verzogerung kommt puzzle & play
nicht in Verzug. Dauern die Ursachen der Verzogerung langer als vier Wochen nach Vertragsschluss
an, ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag zuruckzutreten. Der bereits bezahlte Kaufpreis wird im
Falle eines berechtigten Rucktritts erstattet.

(4) Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden an der Verpackung oder am Inhalt
angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte
unverzuglich Kontakt zu uns auf. Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur
Thre gesetzlichen Anspruche und deren Durchsetzung, inshesondere Thre Gewahrleistungsrechte
keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegenuber dem
Frachtfuhrer / Spediteur bzw. Transportversicherung geltend machen zu konnen.

Bitte melden Sie uns verborgene Mangel ebenfalls, unbeschadet etwaiger Gewahrleistungsrechte,
unverzuglich nach Entdecken, damit etwaige Gewahrleistungsanspriiche gegeniiber Dritten gewahrt



werden konnen.

(5) Ist der Kauf fur beide Teile ein Handelsgeschaft, so ist der Kaufer verpflichtet, die gelieferte
Ware entsprechend der Regelung des § 377 HGB unverzuglich zu untersuchen und gegebenenfalls
vorliegende Mangel entsprechend § 377 HGB uns gegenuber anzuzeigen.

(6) Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht moglich. Wir liefern nur im Versandweg.

§ 12 Eigentumsvorbehalt

(1) Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Erfullung aller Forderungen aus dem Vertrag
im Eigentum von puzzle & play.

(2) Gerat der Kunde mit seiner Kaufpreiszahlung in Verzug, hat puzzle & play das Recht, die unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Gegenstande nach Mahnung und nach Ablauf einer damit
verbundenen angemessenen Nachfrist in Besitz zu nehmen. Die Geltendmachung des
Eigentumsvorbehalts sowie die Wegnahme oder Pfandung der Ware durch puzzle & play gelten
nicht als Riicktritt vom Vertrag, soweit dem nicht zwingend geltendes Recht insbesondere die den
Verbraucherkredit regelnde Vorschriften entgegenstehen.

(3) Zur Weiterveraullerung ist der Kunde nur im ordnungsgemalfien Geschaftsgang berechtigt. Der
Kunde tritt seine Forderungen aus der WeiterveraufSerung hierdurch an puzzle & play ab. puzzle &
play nimmt die Abtretung hiermit an.

(4) Bei Be- oder Verarbeitung von puzzle & play gelieferter und in dessen Eigentum stehender
Waren ist puzzle & play als Hersteller gemal’ § 950 BGB anzusehen und behalt in jedem Zeitpunkt
der Verarbeitung Eigentum an den Erzeugnissen. Sind Dritte an der Be- oder Verarbeitung beteiligt,
ist puzzle & play auf einen Miteigentumsanteil in Hohe des Rechnungswertes der Vorbehaltsware
beschrankt. Das so erworbene Eigentum gilt als Vorbehaltseigentum.

§ 13 Haftung, Gewahrleistung

(1) puzzle & play haftet mit Ausnahme der Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit und der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) nur fir Schaden, die auf ein
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten zuruckzufiihren sind. Dies gilt auch fur mittelbare
Folgeschaden wie insbhesondere entgangenen Gewinn, entgangener Nutzungsmoglichkeit oder
immaterieller Werte. Die Haftung ist auf die vertragstypische Hohe von Durchschnittsschaden
beschrankt. Die Haftungsbegrenzung gilt sinngemals auch zugunsten von Mitarbeitern und
Erfillungsgehilfen von puzzle & play. Anspruche fur eine Haftung aufgrund des
Produkthaftungsgesetzes bleiben unberuhrt.

(2) Angaben, Zeichnungen, Abbildungen, technische Daten, Gewichts-, Mafs- und
Leistungsbeschreibungen, die auf der Internetseite, in Prospekten, Katalogen, Rundschreiben,
Anzeigen oder Preislisten enthalten sind, haben rein informatorischen Charakter. puzzle & play
ubernimmt keine Gewahr fiir die Richtigkeit dieser Angaben. Hinsichtlich der Art und des Umfangs
der Lieferung sind allein die in der Bestellung und der Auftragsbestatigung enthaltenen Angaben
ausschlaggebend.

(3) Bei allen Waren aus unserem Shop bestehen gesetzliche Gewahrleistungsrechte.

(4) Bei Druckerzeugnissen sind - herstellungs- und drucktechnisch bedingt - geringfugige
Abweichungen im Farbton, in den Abmessungen und im Format sowie in der Material- und



Oberflachenqualitat nicht vermeidbar. Derartige Abweichungen berechtigen nicht zur Mangelrige.
Ein Mangel liegt nicht vor, wenn eine QualitatseinbufSe durch mangelhafte Qualitat der vom Kunden
ubermittelten Bilddateien (z. B. "Auflosung" der Originalbilddateien) hervorgerufen wird. Eine
besondere Beschaffenheit der zu liefernden Ware wird nicht vereinbart.

(5) puzzle & play bemuht sich, die Internet-Seite stets betriebsbereit zu halten. puzzle & play
ubernimmt aber keine Haftung fiir Schaden und Fehler, die einem Kunden im Falle einer
zeitweiligen Unerreichbarkeit der Internet-Seite oder im Falle anderer technischer Probleme
entstehen. puzzle & play haftet ebenfalls nicht fiir den Verlust oder die Beschadigung von
Bilddateien bei der Versendung von Datentragern durch den Kunden per Post oder bei der
Versendung durch elektronische Datenubertragung. Zulieferungen (auch Datentrager, ibertragene
Daten) durch den Kunden unterliegen keiner Prufungspflicht seitens puzzle & play. Dies gilt nicht
fir offensichtlich nicht verarbeitungsfahige oder nicht lesbare Daten. Bei Datenubertragungen hat
der Kunde vor Ubersendung jeweils dem neuesten technischen Stand entsprechende
Schutzprogramme fur Computerviren einzusetzen.

(6) Als Mangel gelten nur technische Fehler, die nach dem aktuellen Stand der Technik vermeidbar
gewesen waren, nicht jedoch geschmackliche Gesichtspunkte. Geringfiigige technische
Abweichungen (insbesondere Bildbeschnitt und Farbe des Ausdrucks) der gelieferten Ware von der
beworbenen Ware sind zulassig und stellen keinen Fehler dar, soweit sie sich im handelsiiblichen
Rahmen bewegen und der vertragsmalSiige Zweck nicht erheblich eingeschrankt wird. Bilder, die
beschnitten werden, konnen, wie im handelsiblichen Rahmen ublich, geringfiigig, aber nicht
wesentlich von den vorgegebenen Grofsen abweichen. Geringe, handelsubliche, farbliche
Unterschiede im Ausdruck konnen auftreten, wenn der Monitor des Kunden anderweitig und nicht
farbecht kalibriert ist. Schwarz / Weils Ausdrucke konnen durch den Farbdruck einen geringen,
handelsublichen Farbstich enthalten. Reklamationen, Gutschriften, sowie Ersatzdrucke
diesbezuglich sind ausgeschlossen, aufSer die Abweichung bewegt sich aufSerhalb des
handelsublichen Rahmens.

(7) puzzle & play weist ausdrucklich darauf hin, dass die angebotenen Druckerzeugnisse nicht
abrieb- und wasserfest sind. Weiterhin weist puzzle & play darauf hin, dass die Druckerzeugnisse
nur fir den Innenbereich in geschlossenen Raumen gedacht sind und sich die UV-Bestandigkeit auf
die Zusagen der Hersteller der Ausgangsmaterialien (Papier, Tinte) beschrankt. Direkte
Sonneneinstrahlung iiber einen langeren Zeitraum kann immer zu Ausbleichungen fithren. Diese
Ausbleichungen stellen keinen Mangel dar.

(8) Der Kunde kann offensichtliche Mangel an den gelieferten Waren nur geltend machen, wenn er
diese innerhalb von zwei Wochen nach Lieferung unter genauer Beschreibung schriftlich oder per E-
Mail gegenuber puzzle & play rugt. MalSgeblich ist die Absendung der Mangelrige. Eine spatere
Geltendmachung ist ausgeschlossen. Soweit an dem Vertrag nur Kaufleute beteiligt sind, gelten
erganzend die §§ 377 ff. HGB.

(9) Mangel, die keine offensichtlichen Mangel sind, sind innerhalb der gesetzlichen
Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren unter genauer Beschreibung schriftlich oder per E-Mail
gegeniiber puzzle & play zu rugen. Liegen Mangel vor und wurden diese rechtzeitig geltend
gemacht, so ist puzzle & play zur Nacherfiillung berechtigt. Im Ubrigen gelten hinsichtlich der
Gewahrleistung die gesetzlichen Bestimmungen.

(10) Liegt ein Mangel an der bestellten Ware vor, ist puzzle & play zur Mangelbeseitigung oder zur
Ersatzlieferung verpflichtet. Kommt puzzle & play der Nacherfullungspflicht nicht innerhalb einer
Frist von 14 Tagen nach oder schlagen zwei Nachbesserungsversuche fehl, steht dem Kunden das
Recht des Rucktritts vom Vertrag oder einer Kaufpreisminderung zu. Mangel eines Teils der



gelieferten Ware berechtigt nicht zur Beanstandung der gesamten Lieferung. puzzle & play kann die
Nacherfullung verweigern, soweit der Kunde den bei einer teilbaren Leistung auf den mangelfreien
Teil der Leistung entfallenden Kaufpreis nicht gezahlt hat.

(11) Bei Auftragen eines Unternehmers, der Waren in Ausubung seiner gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit bestellt, gilt zusatzlich folgendes: Nicht offensichtliche Mangel
sind unverziglich nach der Entdeckung innerhalb einer Verjahrungsfrist von einem Jahr ab
Anlieferung der Ware geltend zu machen. Fiir Kaufleute gelten zusatzlich die Rechtsvorschriften,
Untersuchungs- und Rugeverpflichtungen nach dem HGB.

§ 14 Warnhinweise:

(1) Verschluckbare Kleinteile!
Achtung! Unsere Fotopuzzles sind nicht fur Kinder unter 3 Jahren geeignet, wegen
Erstickungsgefahr durch verschluckbare Kleinteile.

(2) Verschluckbare Kleinteile und Klebefliissigkeit!
Achtung! Unser Puzzle-Kleber ist nicht fur Kinder unter 3 Jahren geeignet, wegen Erstickungsgefahr
durch verschluckbare Kleinteile und Klebeflussigkeit.

§ 15 Steuerbefreiung bei Innergemeinschaftliche
Lieferungen

Bei innergemeinschaftlichen Lieferungen ist der Kunde verpflichtet, gegenuiber puzzle & play seine
USt-Id Nr. anzugeben sowie die zur Prufung der Steuerbefreiung notwendigen Angaben zu machen
und die notwendigen Belege zur Verfugung zu stellen. Kommt der Kunde diesen Verpflichtungen
nicht rechtzeitig nach, wird die Lieferung als steuerpflichtig behandelt. puzzle & play ist dann
berechtigt, die jeweils anfallende Umsatzsteuer zusatzlich zu berechnen und zu fordern. Soweit
puzzle & play auf Grund unrichtiger Angaben des Kunden eine Lieferung zu Unrecht als
steuerbefreit angenommen hat, hat der Kunden puzzle & play von der Steuerschuld freizustellen und
alle Mehraufwendungen zu tragen. puzzle & play weist ausdrucklich darauf hin, dass die
Steuerbefreiung rechtswidrig ist, wenn das von der Steuer befreite Produkt nicht dem gewerblichen
Zweck dient.

§ 16 Hinweis auf Beteiligung am Befreiungssystem der
Landbell AG

Hinsichtlich der von uns erstmals mit Ware befullten und an private Endverbraucher abgegebene
Verkaufsverpackungen hat sich unser Unternehmen zur Sicherstellung der Erfullung unserer
gesetzlichen Pflichten nach § 6 VerpackV dem bundesweit tatigen Rucknahmesystem der Landbell
AG, Mainz, (Kundennummer: 4138527) angeschlossen. Weitere Informationen finden Sie auf der
Website der Landbell AG.

§ 17 Streitschlichtung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier
finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir
nicht verpflichtet und nicht bereit.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 18 Schlussbestimmungen, Salvatorische Klausel

(1) Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen und/oder
des durch sie erganzten Vertrages unwirksam oder undurchfithrbar, so wird dadurch die
Wirksamkeit der anderen Bestimmungen nicht beruhrt. Bei Unwirksamkeit einer Bestimmung tritt
an deren Stelle die einschlagige gesetzliche Bestimmung (§ 306 Abs. 2 BGB).

(2) Die Geschaftsbeziehungen zwischen puzzle & play und den Kunden unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Verbrauchern gegeniiber
gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als diesen nicht der gewahrte Schutz durch zwingende rechtliche
Bestimmungen des Landes, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen
wird.

(3) Sofern der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder
offentlichrechtliches Sondervermogen ist, oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder
nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt oder sein Wohnsitz zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, ist der Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle Anspriuche 92637
Weiden.

AGB in druck- und speicherfreundlicher Version (PDF) herunterladen



https://www.fotopuzzle.de/agb-druckversion

